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Utedni véstnik Evropské unie L 55/1

(Legislativni akty)

NARIZENI

NARIZENI EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU) & 181/2011

ze dne 16. dnora 2011

o pravech cestujicich v autobusové a autokarové dopravé a o zméné nafizeni (ES) ¢ 2006/2004

(Text s vyznamem pro EHP)

EVROPSKY PARLAMENT A RADA EVROPSKE UNIE,

s ohledem na Smlouvu o fungovani Evropské unie, a zejména
na ¢l 91 odst. 1 této smlouvy,

s ohledem na ndvrh Evropské komise,

s ohledem na stanovisko Evropského hospodaiského
a socidlniho vyboru (1),

po konzultaci s Vyborem regiont,

v souladu s Fadnym legislativnim postupem, s ohledem na
spole¢ny ndvrh schvdleny dohodovacim vyborem dne
24. ledna 2011 (3,

vzhledem k témto dtvodém:

(1)  Opatfeni Unie v oblasti autobusové a autokarové
dopravy by se méla zaméfit mimo jiné na to, aby byla
vzdy zajisténa vysokd tiroveri ochrany cestujicich, kterd je
srovnatelnd s jingymi druhy dopravy. Mimoto je tfeba
plné piihlédnout k pozadavkiim ochrany spotiebitele
obecné.

2)  Jelikoz je cestujici autobusem nebo autokarem slabsi
stranou piepravni smlouvy, méla by byt vSem cestujicim
zajisténa urcitd minimdlni mira ochrany.

(1) Uk vést. C 317, 23.12.2009, s. 99. )

(?) Postoj Evropského parlamentu ze dne 23. dubna 2009 (Uf. vést.
C 184 E, 8.7.2010, s. 312), postoj Rady v prvnim ¢teni ze dne
11. bfezna 2010 (Uf. vést. C 122 E, 11.5.2010, s. 1), postoj Evrop-
ského parlamentu ze dne 6. Cervence 2010 (dosud nezvefejnény
v Ufednim véstniku), rozhodnuti Rady ze dne 31. ledna 2011
a legislativni usneseni Evropského parlamentu ze dne 15. tnora
2011 (dosud nezvefejnéné v Ufednim véstniku).
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Opatfeni Unie za ucelem zlepSeni prav cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé by méla zohlednovat
zvlastni povahu tohoto odvétvi, v némz pievazuji malé
a stfedni podniky.

Cestujici a pfinejmensim osoby, vi¢i nimz cestujici mél
nebo by byl mél zdkonem stanovenou vyZivovaci povin-
nost, by mély pozivat odpovidajici ochrany v piipadé
nehody, k niz doslo v souvislosti s autobusovym nebo
autokarovym provozem, a to pii zohlednéni smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2009/103/ES ze dne
16. zaif 2009 o pojisténi obcanskopravni odpovédnosti
z provozu motorovych vozidel a kontrole povinnosti
uzaviit pro piipad takové odpovédnosti pojisténi (3).

PFi vybéru vnitrostdtnich pravnich pfedpisti pouzitelnych
pro odskodnéni v pfipadé tmrti, véetné priméfenych
ndklad na pohieb, nebo v piipadé zranéni cestujicich,
jakoz 1 v pfipadé ztrdty ¢ poskozeni zavazadel
v disledku nehody, k niz doslo v souvislosti
s autobusovym nebo autokarovym provozem, je tieba
zohlednit nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 864/2007 ze dne 11. cervence 2007 o privu
rozhodném pro mimosmluvni zdvazkové vztahy (Rim
II) () a nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES)
¢. 593/2008 ze dne 17. cervna 2008 o privu
rozhodném pro smluvni zdvazkové vztahy (Rim I (9).

Kromé odskodnéni podle platného wvnitrostdtniho prava
v pipadé Gmrti nebo zranéni cestujicich & ztraté i
poskozeni zavazadel v disledku nehody, k niz doslo
v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym
provozem, by méli mit cestujici ndrok na pomoc,
pokud jde o okamzité praktické potfeby po nehodé.
Tato pomoc by méla v piipadé potieby zahrnovat
prvni pomoc, ubytovani, stravu, oble¢eni a dopravu.

Ji. vést. L 263, 7.10.2009, s. 11.

. vést. L 199, 31.7.2007, s. 40.
. vést. L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(7)  Pieprava cestujicich autobusy a autokary by méla slouzit podle smérnice Evropského parlamentu a Rady

(11)

(12)

vSem obcanim. Proto by mély mit osoby se zdravotnim
postiZzenim a osoby se sniZenou pohyblivosti v disledku
zdravotniho  postizeni, véku nebo jiného faktoru
moznost vyuZzivat autobusovou a autokarovou dopravu,
kterd je srovnatelnd s moznostmi ostatnich obcand.
Osoby se zdravotnim postiZenim a osoby se sniZenou
pohyblivosti maji stejnd prdava jako vsichni ostatni
obcané, pokud jde o volny pohyb, svobodu volby
a nediskriminaéni zachdzeni.

S ohledem na clinek 9 Umluvy Organizace spojenych
ndrodd o prdavech osob se zdravotnim postiZenim
a s cillem poskytnout osobdm se zdravotnim postiZenim
a osobdm se snizenou pohyblivosti moznost cestovat
autobusy a autokary, kterd je srovnatelnd s moznostmi
ostatnich obcanti, je nutné stanovit pravidla tykajici se
nediskriminace a pomoci béhem cesty. Tyto osoby by
proto mély byt piijimdny k ptepravé a ta by jim neméla
byt upirdna z davodu jejich zdravotniho postizeni nebo
snizené pohyblivosti, kromé piipadd odtvodnénych
bezpecnosti nebo konstrukci vozidel ¢ infrastrukturou.
V rdmci pfislusnych prévnich predpisi na ochranu
pracovniki by osoby se zdravotnim postiZenim
a osoby se snizenou pohyblivosti mély mit prévo na
pomoc na termindlech a ve vozidle. V zdjmu socidlniho
zaClenéni by doty¢né osoby mély tuto pomoc obdrzet
bezplatné. Dopravci by méli stanovit podminky pfistupu,
nejlépe s vyuzitim evropského systému normalizace.

Pfi rozhodovani o wuspofddini novych termindla
a v rdmci vyznamnéj$ich modernizaci by provozovatelé
termindld méli usilovat o zohlednéni potieb osob se
zdravotnim postiZzenim a osob se sniZenou pohyblivosti
v souladu s pozadavky ,ndvrhu uzpusobeného potfebdm
vSech®. Provozovatelé termindlt by v kazdém piipadé
méli urcit mista, na nichZz mohou tyto osoby ozndmit
svtij piijezd a potiebu pomoci.

AniZ jsou dotceny stavajici nebo budouci pravni piedpisy
o technickych pozadavcich na autobusy a autokary, méli
by dopravci pokud mozno brét tyto potfeby v tivahu pfi
rozhodovani o vybaveni novych a modernizovanych
vozidel.

Clenské stity by meély usilovat o zdokonaleni stdvajici
infrastruktury tam, kde je toho zapotiebi k tomu, aby
dopravci mohli osobdm se zdravotnim postiZenim
a osobdm se sniZenou pohyblivosti zajistit piistup
a poskytnout ndlezitou pomoc.

Persondl by mél byt vhodné vyskolen, aby mohl reagovat
na potieby osob se zdravotnim postizenim a osob se
snizenou pohyblivosti. S cilem usnadnit vzajemné uznd-
vani vnitrostatnich kvalifikaci fidi¢cd by mohlo byt
Skoleni  zaméfené  na  zvySovani  povédomi
o problematice zdravotniho postizeni poskytovano jako
souddst vychozi kvalifikace nebo pravidelného $koleni

(13)

(14)

(15)

(16)

17)

2003/59/ES ze dne 15. ¢ervence 2003 o vychozi kvali-
fikaci a pravidelném skoleni fidicti nékterych silni¢nich
vozidel pro ndkladni nebo osobni dopravu (!). S cilem
zajistit soudrznost mezi zavedenim pozadavka na $koleni
a lhat stanovenych v uvedené smérnici je tieba povolit
moznost vyjimky béhem omezeného casového obdobi.

Pii piipravé obsahu skoleni zaméfeného na problematiku
zdravotniho postizeni by mély byt konzultoviny nebo
zapojeny organizace zastupujici osoby se zdravotnim
postizenim a osoby se sniZenou pohyblivosti.

Préva cestujicich autobusy a autokary by méla zahrnovat
prédvo na obdrzeni informaci o daném spoji pted cestou
i v jejim pribéhu. VSechny nezbytné informace poskyto-
vané cestujicim v autobusové a autokarové dopravé by
mély byt na vyziddiani  poskytoviny  rovnéz
v alternativnich formdtech pfistupnych osobdm se zdra-
votnim postizenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti,
jako jsou velké pismo, jednoduchy jazyk, Braillovo
pismo, elektronickd komunikaéni zafizeni, kterd jsou
piistupnd za pouziti kompenza¢ni technologie, nebo
zvukové pasky.

Toto natizeni by nemélo omezit prava dopravci poza-
dovat néhradu $kody od jakékoli osoby, véetné tfetich
stran, v souladu s pouzitelnymi vnitrostdtnimi pravnimi
piedpisy.

Potize zptlisobené cestujicim z divodu zruSeni nebo
podstatného zpozdéni spoje by se mély rovnéz zmirnit.
Za timto Gcelem by cestujicim odjizdéjicim z termindla
méla byt poskytnuta pfiméfend péce a tito cestujici by
méli byt informovéni zptisobem, ktery je p¥stupny vsem.
Cestujic by rovnéz méli mit moznost svou cestu zrusit
a nechat si nahradit jizdné, nebo za uspokojivych
podminek pokracovat v cesté ¢i dosdhnout piesmérovani.
Pokud dopravci neposkytnou cestujicim  potiebnou
pomoc, méli by cestujici mit pravo na finanéni odskod-
néni.

Pfi zapojeni zucastnénych stran, profesnich sdruzeni
a sdruzeni spotiebitell, cestujicich, osob se zdravotnim
postizenim a osob se snizenou pohyblivosti by dopravci
méli spolupracovat s cilem pfijmout opatfeni na vnitro-
statni nebo evropské trovni. Takovd opatfeni by méla
vést ke zlepSeni informaci, péce a pomoci nabizenych
cestujicim  pfi  jakémkoli pferudeni jejich  cesty,
a zejména v pifpadé velkého zpozdéni nebo zruseni
spoje, pfi¢emz zvlastni pozornost by méla byt vénovina
cestujicim  se  zvld$tnimi  potfebami  souvisejicimi
s postiZenim, snizenou schopnosti pohybu, nemoci,
vy$§im vékem a téhotenstvim, vcetné doprovazejicich
cestujicich a cestujicich s malymi détmi. O téchto opatie-
nich by mély byt informovany vnitrostatni subjekty
piislusné pro prosazovéni.

(1) Uf. vést. L 226, 10.9.2003, s. 4.
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(18)

(20)

(1)

(22)

(23)

(24)

(25)

(26)

Timto nafizenim by neméla byt dotcena prava cestujicich
stanovend smérnici Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna
1990 o soubornych sluzbich pro cesty, pobyty
a zédjezdy (!). Toto nafizeni by se nemélo pouzit, jsou-li
souborné sluzby pro cestovni ruch zrueny z divodi
jingch nez zruSeni autobusového nebo autokarového
spoje.

Cestujici by méli byt plné informovani o svych pravech
podle tohoto nafizeni, aby mohli tato prdva G¢inné uplat-
fovat.

Cestujici by méli mit moznost uplatiiovat svd priva
prostiednictvim vhodnych postupt podani stiznosti zave-
denych dopravci, nebo piipadné poddnim stiZnosti
subjektu nebo subjektim uréenym za timto dcelem
piislusnym c¢lenskym stétem.

Clenské stity by mély zajistit soulad s timto nafizenim
a urcit piislusny subjekt ¢i subjekty k provadéni tkold
v ramci jeho kontroly a prosazovani. Tim nejsou dotéena
prava cestujicich obritit se na soud v souladu
s vnitrostatnim pravem.

S ptihlédnutim k postuptim stanovenym ¢lenskymi staty
pro podavani stiznosti by stiznosti tykajici se pomoci
mély byt podévany prednostné subjektu nebo subjektiim,
které jsou k prosazovdni tohoto nafizeni urceny
v Clenském stdté, na jehoZ tzemi se nachdzi misto
ndstupu nebo vystupu.

Clenské stity by mély podporovat vyuzivani veiejné
dopravy a integrovanych informaci a integrovanych
jizdenek za Ucelem zajiSténi optimdlniho  vyuziti
a interoperability rtiznych druht dopravy a jejich posky-
tovateld.

Clenské staty by mély stanovit sankce za poruseni tohoto
naffzeni a zajistit, aby tyto sankce byly uplatiovany. Tyto
sankce by mély byt ucinné, pfiméfené a odrazujici.

Jelikoz cile tohoto nafizeni, totiZ zajisténi rovnocenné
trovné ochrany cestujicich a pomoci cestujicim
v autobusové a autokarové dopravé ve viech clenskych
statech, nemtize byt uspokojivé dosaZeno na trovni ¢len-
skych stitli, a proto jej mize byt z diavodu rozsahu
a ucink tohoto nafizeni lépe dosazeno na drovni
Unie, mtize Unie pfijmout opatfeni v souladu se zdsadou
subsidiarity stanovenou v ¢linku 5 Smlouvy o Evropské
unii. V souladu se zdsadou proporcionality stanovenou
v uvedeném c¢lanku neptekracuje toto nafizeni rdmec
toho, co je nezbytné pro dosaZeni tohoto cile.

Timto nafizenim by neméla byt dotéena smérnice Evrop-
ského parlamentu a Rady 95/46/ES ze dne 24. fijna

(1) Uf. vést. L 158, 23.6.1990, s. 59.

1995 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpraco-
vanim osobnich ddajit a o volném pohybu téchto
udaja ().

(27)  Prosazovani tohoto nafizeni by mélo vychdzet z nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 ze dne
27. fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostitnimi orgdny
piislusnymi pro vyméhadni dodrzovani zdkont na
ochranu z4jmd spotfebitele (,nafizeni o spoluprici
v oblasti ochrany spotiebitele”) (}). Uvedené nafizeni by
proto mélo byt odpovidajicim zptisobem zménéno.

(28) Toto nafizeni dodrzuje zdkladni prava a cti zdsady
uznané zejména Listinou zdkladnich prav Evropské
unie, jak je uvedeno v ¢lanku 6 Smlouvy o Evropské
unii, a zohlediiuje rovnéZ smérnici Rady 2004/43[ES ze
dne 29. ¢ervna 2000, kterou se zavadi zdsada rovného
zachdzeni s osobami bez ohledu na jejich rasu nebo
etnicky ptivod (), a smérnici Rady 2004/113[ES ze dne
13. prosince 2004, kterou se zavadi zdsada rovného
zachdzeni s muzi a Zenami v piistupu ke zbozi
a sluzbdm a jejich poskytovéni (%),

PRIJALY TOTO NARIZENI:

KAPITOLA 1
OBECNA USTANOVENI
Cldnek 1
Pfedmét

Toto nafizeni stanovi pravidla pro autobusovou a autokarovou

dopravu, pokud jde o:

a) zdkaz diskriminace cestujicich, pokud jde o podminky
dopravy, kterou nabizeji dopravci cestujicim;

=

préava cestujicich v ptipadé nehody, k niz doslo v souvislosti
s autobusovym nebo autokarovym provozem a jejimz
disledkem je amrti nebo zranéni cestujicich ¢&i ztrita nebo
poskozeni zavazadel;

¢) zdkaz diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob se
snizenou pohyblivosti a povinnou pomoc témto osobdm;

d) prava cestujicich v piipadech zruseni nebo zpozdén;

e) minimalni informace, které maji byt cestujicim poskytnuty;

f) vyfizovani stiznosti;

g) obecnd pravidla pro prosazovdni.

S

CC T

. vést. L 281, 23.11.1995, s. 31.
. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1.
. vést. L 180, 19.7.2000, s. 22.
. vést. L 373, 21.12.2004, s. 37.
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Cldnek 2
Oblast piisobnosti

1. Toto nafizeni se vztahuje na cestujici v linkové dopravé
pro nespecifikované kategorie cestujicich, pokud se jejich misto
ndstupu nebo misto vystupu nachdzi na tzemi ¢lenského sttu
a pokud pfepravni vzddlenost podle jizdniho fadu ¢&ini 250 km
nebo vice.

2. Pokud pfepravni vzdélenost podle jizdntho fadu ¢ini méné
nez 250 km, pouziji se v souvislosti s dopravou uvedenou
v odstavci 1 ¢l. 4 odst. 2, ¢lanek 9, ¢l. 10 odst. 1, ¢l 16
odst. 1 pism. b) a odst. 2, ¢l. 17 odst. 1 a 2 a ¢lanky 24 az 28.

3. Kromé toho se s vyjimkou ¢lanks 9 aZ 16 a ¢l. 17 odst. 3
a kapitol IV, V a VI toto nafizeni vztahuje na cestujici
v prilezitostné dopravé, pf niZ se pocite¢ni misto ndstupu
nebo koneéné misto vystupu cestujictho nachdzi na tGzemi
nékterého ¢lenského stitu.

4. S vyjimkou ¢l. 4 odst. 2, ¢ldnku 9, ¢l. 10 odst. 1, ¢l. 16
odst. 1 pism. b) a odst. 2, €l. 17 odst. 1 a 2 a ¢lankd 24 az 28
mohou ¢lenské staty na transparentnim a nediskrimina¢nim
zakladé vyjmout z pulsobnosti tohoto nafizeni vnitrostatni
linkovou dopravu. Takovou vyjimku lze udélit na dobu nejvyse
¢tyt let ode dne pouzitelnosti tohoto nafzeni, s moZnosti
jednoho prodlouzeni.

5. Clenské staty mohou na transparentnim
a nediskrimina¢nim zdkladé vyjmout z pasobnosti tohoto nafi-
zen{ na dobu nejvyse (tyf let ode dne pouzitelnosti tohoto
nafzeni konkrétni linkovou dopravu z divodu, Ze vyznamnd
ast takovéto linkové dopravy, jez zahrnuje alesporn jednu
zastdvku podle jizdnitho Fadu, je provozovidna mimo Unii.
Takovou vyjimku Ize jednou prodlouzit.

6. Clenské stity ozndmi Komisi vyjimky u jednotlivych
druht dopravy udélené podle odstavct 4 a 5. Domnivé-li se
Komise, Ze vyjimka neni v souladu s timto ¢lankem, pfijme
odpovidajici opatfeni. Do 2. bfezna 2018 predlozi Komise
Evropskému parlamentu a Radé zpravu o vyjimkdch udélenych
podle odstavct 4 a 5.

7. Z&dné ustanoven{ tohoto nafizeni nelze vyklddat tak, Ze
by bylo v rozporu se stdvajicimi prdvnimi predpisy
o technickych pozadavcich na autobusy ¢i autokary nebo infra-
strukturu ¢i vybaveni na autobusovych zastdvkdch a v termind-
lech nebo ze by dalsi takové pozadavky zavadélo.

8.  Timto nafizenim nejsou dotena prava cestujicich stano-
vend smérnici 90/314/EHS a toto nafizeni se nevztahuje na
piipady, kdy jsou souborné sluzby pro cestovni ruch uvedené
ve zminéné smérnici zruSeny z divodd jinych nez zruSeni
linkové dopravy.

Cldnek 3

Definice

Pro ucely tohoto nafizeni se rozumi:

yinkovou dopravou“ pteprava cestujicich autobusem nebo
autokarem v uréenych intervalech a na urenych trasich,
pfiemz cestujici mohou nastupovat a vystupovat na
pfedem uréenych zastavkach;

,piilezitostnou dopravou“ doprava, kterd neni definovdna
jako linkovd doprava a jejimz hlavnim rysem je pfeprava
skupin cestujicich vytvofenych z podnétu zdkaznika nebo
samotného dopravce autobusem nebo autokarem;

,prepravni smlouvou® smlouva o pfepravé mezi dopravcem
a cestujicim za ucelem poskytnuti jedné nebo nékolika
sluzeb linkové nebo piilezitostné dopravy;

,piepravnim dokladem® platny dokument & jiny doklad
o prepravni smlouvg;

,<dopravcem” fyzickd nebo pravnickd osoba, jind nez posky-
tovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu, zprostfedko-
vatel sluzeb cestovniho ruchu ¢ prodejce prepravnich
dokladti, nabizejici siroké vefejnosti linkovou nebo ptilezi-
tostnou dopravu;

,provadéjicim dopravcem* fyzickd nebo pravnickd osoba
jind nez dopravce, kterd redlné uskutectiuje celou ptepravu
nebo jeji ¢st;

sprodejcem piepravnich dokladd“ kazdy zprostiedkovatel
uzavirajici prepravni smlouvy jménem dopravce;

,zprostiedkovatelem sluzeb cestovniho ruchu“ kazdy zpro-
stfedkovatel uzavirajic{ pfepravni smlouvy jménem cestuji-
ciho;

,poskytovatelem soubornych sluzeb cestovniho ruchu” orga-
nizdtor nebo prodejce ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 a 3 smérnice
90/314/EHS, odlisny od dopravce;

,osobou se zdravotnim postizenim“ nebo ,osobou se
snizenou pohyblivosti“ osoba, jejiz pohyblivost je pfi
pouziti dopravniho prostiedku snizena v disledku jakého-
koli télesného postizeni (smyslového nebo pohybového,
trvalého nebo docasného), mentdlniho postizeni ¢i nezpi-
sobilosti, poptipadé jakékoli jiné pficiny zdravotniho posti-
zeni nebo véku a jejiz stav vyzaduje, aby jejim potfebdm
byla vénovdna odpovidajici pozornost a byly ji pfizptiso-
beny sluzby, které jsou poskytoviny viem cestujicim;
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k) ,podminkami  piistupu“ pfislusné normy, pokyny
a informace tykajici se pEistupnosti autobust nebo uréenych
termindld vcetné jejich zaf{zeni pro osoby se zdravotnim
postizenim nebo osoby se sniZenou pohyblivosti;

) ,rezervaci“ zamluveni mista v autobusu i autokaru linkové
dopravy na urcitou dobu odjezdu;

=S

Jtermindlem® termindl obsluhovany persondlem, kde ma
v rdmci urcité trasy a podle jizdntho fadu zastavit spoj
linkové dopravy za tcelem ndstupu nebo vystupu cestuji-
cich, vybaveny zaf{zenim, jako je pfepazka pro odbaveni,
¢ekdrna nebo vydejna prepravnich dokladu;

n) ,autobusovou zastdvkou“ jakdkoli zastivka jind nez
termindl, kde md v rdmci urcité trasy a podle jizdniho
fadu zastavit spoj linkové dopravy za dcéelem ndstupu
nebo vystupu cestujicich;

0) ,provozovatelem termindlu” organiza¢ni subjekt v ¢lenském
stdté, ktery odpovidd za provozovéni uréeného termindlu;

p) ,zrudenim® neuskute¢néni spoje linkové dopravy, ktery byl
ptivodné napldnovén;

q) .zpozdénim“ rozdil mezi dobou pldnovaného odjezdu spoje
linkové dopravy podle zvefejnéného jizdniho fadu a dobou
skute¢ného odjezdu.

Cldnek 4
Prepravni doklady a nediskrimina¢ni smluvni podminky

1. Dopravci vydaji cestujicimu pfepravni doklad, pokud jej
k pfepravé neopraviiuje jiny doklad. Pfepravni doklad maze mit
elektronickou podobu.

2. AniZ jsou doteny socidlni tarify, jsou smluvni podminky
a tarify uplatiiované dopravci nabizeny $iroké vefejnosti bez
jakékoli pfimé & nepiimé diskriminace na zakladé stitni pfislus-
nosti koncového zakaznika nebo mista usazeni dopravch ¢i
prodejct piepravnich dokladti v Unii.

Cldnek 5

Dalsi provadéjici strany
1. Jeli plnéni povinnosti podle tohoto nafizeni svéfeno
provadgjicimu dopravci, prodejci prepravnich dokladti nebo
jakékoli jiné osobé, odpovidd doty¢ny dopravce, zprostiedko-
vatel sluzeb cestovniho ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb
cestovniho ruchu ¢&i provozovatel termindlu, jenz tyto zdvazky
svéfil, 1 naddle za jedndni nebo opomenuti této provadéjici
strany.

2. Strana, které dopravce, zprostiedkovatel sluzeb cestovniho
ruchu, poskytovatel soubornych sluzeb cestovniho ruchu ¢i
provozovatel termindlu plnéni povinnosti svéii, kromé toho

rovnéz podléhd ustanovenim tohoto nafizeni ve vztahu ke
svéfené povinnosti.

Cldnek 6
Zékaz vylouceni odpovédnosti

1. Povinnosti vici cestujicim vyplyvajici z tohoto naf{zeni
nelze omezit ani vyloucit, zejména odchylnymi nebo omezuji-
cimi ustanovenimi pfepravni smlouvy.

2. Dopravci mohou nabizet smluvni podminky, které jsou
pro cestujici vyhodnéjsi nez podminky stanovené v tomto nafi-
zeni.

KAPITOLA 1I
ODSKODNENI A POMOC V PRIPADE NEHOD
Cldnek 7

Umrti nebo zranéni cestujicich a ztrita & poskozeni
zavazadel

1. Cestujici maji v souladu s pouzitelnym vnitrostdtnim
prévem ndrok na odskodnéni v piipadé Gmrti, v¢etné pfiméfe-
nych ndkladi na pohfeb, nebo v piipadé zranéni, jakoz i v
piipadé ztrity ¢ poskozeni zavazadel v dusledku nehody,
k niz doslo v souvislosti s autobusovym nebo autokarovym
provozem. V piipadé timrti cestujictho se toto pravo vztahuje
pfinejmensim na osoby, vii¢i nimzZ tento cestujici mél nebo by
byl mél zdkonem stanovenou vyZzivovaci povinnost.

2. Vyse odskodnéni se vypocte v souladu s pouzitelnym vnit-
rostitnim pravem. Maximdlni vySe stanovend vnitrostdtnim
prdivem pro odskodnéni za dmrti nebo zranéni cestujicich
nebo za ztritu ¢ poskozeni zavazadel nesmi Dbyt
v jednotlivych pfipadech nizsi nez:

a) 220 000 EUR na cestujiciho;

b) 1200 EUR za zavazadlo. V pifpadé poskozeni invalidnich
vozikd, jiného vybaveni umoziujictho pohyb nebo pomoc-
ného vybaveni vy3e nahrady skody vidy odpovidd ndkladiim
na néhradu nebo opravu ztraceného nebo poskozeného
vybaven.

Cldnek 8
Okamzité praktické potieby cestujicich

V ptipadé nehody, k niz doslo v souvislosti s autobusovym
nebo autokarovym provozem, dopravce poskytne cestujicim
odpovidajici a pfiméfenou pomoc s ohledem na jejich okamzité
praktické potieby po nehodé. Tato pomoc zahrnuje v piipadé
potieby ubytovéni, stravu, obleceni, dopravu a usnadnéni prvni
pomoci. Zddnd poskytnutd pomoc nezaklddd uznani odpoveéd-
nosti.

Dopravce mtize omezit celkové ndklady za ubytovani na 80
EUR na jednoho cestujictho a noc a na nejvyse dvé noci.
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KAPITOLA III

PRAVA OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOB SE
SNIZENOU POHYBLIVOSTI

Cldnek 9
Privo na dopravu

1. Dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu
a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu neod-
mitnou pfijeti rezervace, vydani ¢i jiné poskytnuti pfepravniho
dokladu nebo ndstup osob z divodi zdravotniho postizeni
nebo snizené pohyblivosti.

2. Rezervace a prepravni doklady se poskytuji osobdm se
zdravotnim postizenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti
bez jakychkoli dodateénych nakladd.

Cldnek 10
Vyjimky a zvlastni podminky

1. Aniz je dotcen ¢l. 9 odst. 1, mohou dopravci, zprostied-
kovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych
sluzeb cestovniho ruchu odmitnout pfijeti rezervace, vydani ¢i
jiné poskytnuti prepravniho dokladu nebo ndstup osoby pro jeji
zdravotni postizeni nebo sniZzenou pohyblivost:

a) s cilem dodrzet platné pozadavky na bezpecnost stanovené
mezindrodnimi pravnimi pfedpisy, pravnimi ptedpisy Unie
nebo ¢lenskych statd, nebo s cilem dodrzet pozadavky na
zdravi a bezpecnost stanovené piislusnymi orgdny;

b) pokud konstrukce vozidla nebo infrastruktura, vcetné
zastdvek a termindld, fyzicky neumoziuje ndstup, vystup
nebo pfepravu osoby se zdravotnim postizenim nebo
osoby se snizenou pohyblivosti bezpe¢nym a z provozniho
hlediska uskute¢nitelnym zptsobem.

2. Odmitnou-li dopravci, zprostfedkovatelé sluzeb cestov-
niho ruchu & poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu pfijmout rezervaci nebo vydat & jinak poskytnout
piepravni doklad z dtvodii uvedenych v odstavci 1, informuji
doty¢nou osobu o veskeré piijatelné alternativni dopravé provo-
zované danym dopravcem.

3. Pokud md osoba se zdravotnim postizenim nebo osoba se
snizenou pohyblivosti rezervaci nebo piepravni doklad a splnila
pozadavky podle ¢l. 14 odst. 1 pism. a), a pfesto je ji odepfen
nastup pro jeji zdravotni postizeni nebo sniZenou pohyblivost,
nabidne se této osobé a osobé tuto osobu doprovazejici podle
odstavce 4 tohoto ¢linku moznost rozhodnout se mezi:

a) pravem na néhradu jizdného a piipadnou bezplatnou
zpatecn{ piepravu do ptvodniho mista odjezdu pii nejblizsi
piilezitosti, v souladu s pfepravni smlouvou; a

b) vyjma piipadd, kdy to neni mozné, pokracovanim v cesté
nebo piesmérovanim pfiméfenou ndhradni dopravou do
mista urCeni v souladu s pfepravni smlouvou.

Prévo na ndhradu penéz zaplacenych za prepravni doklad neni
dot¢eno neprovedenim ozndmeni podle ¢l. 14 odst. 1 pism. a).

4. Pokud dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho
ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu
odmitnou pfijeti rezervace, vydani ¢i jiné poskytnuti pteprav-
niho dokladu nebo ndstup osoby pro jeji zdravotni postizeni
nebo snizenou pohyblivost z divodt podle odstavce 1, muze
tato osoba pozadovat, aby ji doprovdzela jind osoba podle
vlastni volby, kterd je schopnd doty¢né osobé se zdravotnim
postizenim nebo osobé se snizenou pohyblivosti poskytnout
potiebnou pomoc tak, aby byly odstranény divody uvedené
v odstavci 1.

Této doprovazejici osobé je preprava poskytnuta bezplatné a je
ji pokud mozno poskytnuto misto vedle osoby se zdravotnim
postizenim nebo osoby se sniZenou pohyblivosti.

5. Pokud dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho
ruchu nebo poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho
ruchu vyuziji odstavce 1, neprodlené informuji osobu se zdra-
votnim postiZzenim nebo osobu se sniZenou pohyblivosti
o davodech a na pozddidni dotéenou osobu informuji do péti
pracovnich dnt pisemné.

Cldnek 11
Pfistupnost a informace

1. Ve spoluprici s organizacemi zastupujicimi osoby se zdra-
votnim postiZenim nebo osoby se sniZenou pohyblivosti
dopravci a provozovatelé termindlti, pfipadné prostrednictvim
vlastnich organizaci, zavedou nebo zachovivaji jiz zavedené
nediskrimina¢ni podminky pfistupu platné pro piepravu osob
se zdravotnim postizenim nebo osob se sniZenou pohyblivosti.

2. Podminky piistupu uvedené v odstavci 1, véetné znéni
mezindrodnich, unijnich nebo vnitrostdtnich pravnich predpisti
o pozadavcich na bezpecnost, na nichz jsou tyto nediskrimi-
nacni podminky pfistupu zaloZeny, zvefejni dopravci
a provozovatelé terminald ve fyzické podobé nebo na internetu,
na pozadani téz v piistupnych formdtech, v jazycich, v nichZ se
obvykle zvefejiuji informace pro vSechny cestujici. Pfi poskyto-
vani téchto informaci je zvldstni pozornost vénovédna potfebdm
osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohybli-
vosti.

3. Poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zpfis-
tupni podminky piistupu podle odstavce 1, které se vztahuji na
cesty v ramci soubornych sluzeb pro cesty, pobyty a zdjezdy,
které organizuji, proddvaji nebo nabizeji k prodeji.

4. Informace o podminkdch piistupu podle odstavet 2 a 3 se
na zadost cestujictho poskytuji ve fyzické podobé.



28.2.2011

Utedni véstnik Evropské unie

L 55/7

5. Dopravci, zprostiedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu
a poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu zajisti,
aby vSechny piislusné obecné informace tykajici se cesty
a podminek piepravy byly osobdm se zdravotnim postiZenim
a osobam se snizenou pohyblivosti dostupné ve vhodné
a pristupné podobé€, pripadné vcetné elektronické rezervace
a informaci poskytovanych on-line. Informace se na Zadost
cestujiciho poskytuji ve fyzické podobé.

Cldnek 12
Urceni termindli

Clenské staty uréi autobusové a autokarové termindly, na nichz
je poskytovina pomoc osobdm se zdravotnim postizenim
a osobam se snizenou pohyblivosti. Clenské stity o tom
uvédomi Komisi. Komise zpfistupni na internetu seznam urce-
nych autobusovych a autokarovych terminali.

Clanek 13

Privo na pomoc na uréenych termindlech a v autobusech
a autokarech

1. S vyhradou podminek piistupu uvedenych v ¢l. 11 odst. 1
poskytuji dopravci a provozovatelé termindld na termindlech
urCenych clenskym stitem ve své plsobnosti bezplatné
pomoc pro osoby se zdravotnim postiZenim a osoby se
snizenou pohyblivosti pfinejmensim v rozsahu uvedeném
v piiloze I ¢asti a).

2. S vyhradou podminek piistupu uvedenych v ¢l. 11 odst. 1
poskytuji dopravci v autobusech a autokarech bezplatné pomoc
pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sniZenou
pohyblivosti pfinejmensim v rozsahu uvedeném v piiloze
[ &sti b).

Cldnek 14
Podminky poskytovini pomoci

1. Dopravci a provozovatelé termindld spolupracuji s cilem
poskytnout pomoc osobdm se zdravotnim postizenim
a osobdm se snizenou pohyblivosti za téchto podminek:

a) dopravci, provozovatelé termindlu, zprostiedkovatelé sluzeb
cestovniho ruchu nebo poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu jsou nejpozdéji 36 hodin predem vyrozu-
méni o tom, Ze dand osoba bude pomoc potiebovat; a

b) doty¢né osoby se dostavi na urcené misto:

i) v Case stanoveném pfedem dopravcem, ktery nepfedchazi
ozndmené dobé odjezdu o vice nez 60 minut, pokud se
dopravce a cestujici nedohodli na kratsi dobg, nebo

ii) neni-li tento cas stanoven, nejpozdéji 30 minut pied
ozndmenou dobou odjezdu.

2. Vedle odstavce 1 osoby se zdravotnim postizenim ¢i
osoby se snizenou pohyblivosti v okamziku rezervace ¢i pfedem
provedeného zakoupeni pfepravniho dokladu dopravci, zpro-
sttedkovateli sluzeb cestovniho ruchu nebo poskytovateli

soubornych sluzeb cestovniho ruchu ozndmi, ze maji zvldstni
potieby ohledné mist k sezeni, jsou-li si této potfeby v daném
okamziku védomy.

3. Dopravci, provozovatelé termindld, zprostfedkovatelé
sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubornych sluzeb
cestovniho ruchu pfijmou veskerd nezbytnd opatfeni s cilem
usnadnit pifjem ozndmeni o potiebé pomoci podanych
osobami se zdravotnim postiZenim nebo osobami se sniZenou
pohyblivosti. Tato povinnost plati na vSech ur¢enych termind-
lech a jejich mistech prodeje, vetné prodeje po telefonu nebo
prostiednictvim internetu.

4. Neni-li u¢inéno zddné ozndmeni podle odst. 1 pism. a)
a odstavce 2, vynaloZi dopravci, provozovatelé termindld, zpro-
sttedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu a poskytovatelé soubor-
nych sluzeb cestovniho ruchu veskeré pfiméfené Gsili k zajisténi
pomoci tak, aby osoba se zdravotnim postiZenim nebo osoba se
sniZzenou pohyblivosti mohla nastoupit do odjizdéjictho spoje,
piestoupit na piipoj nebo vystoupit z ptijizdéjictho spoje, na
ktery si zakoupila pfepravni doklad.

5. Provozovatelé termindld uré{ misto v rdmci termindlu
nebo mimo ngj, kde mohou osoby se zdravotnim postizenim
¢i osoby se snizenou pohyblivosti ozndmit piijezd a vyzddat si
pomoc. Toto misto musi byt zfetelné oznaceno ukazatelem a v
piistupné podobé nabizet zdkladni informace o termindlu
a poskytované pomoci.

Cldnek 15
Pieddvani informaci tfeti strané

Obdrzi-li zprosttedkovatelé sluzeb cestovniho ruchu nebo
poskytovatelé soubornych sluzeb cestovniho ruchu ozndmeni
podle ¢l. 14 odst. 1 pism. a), pfedaji v rdmci svych béznych
tifednich hodin co nejdfive informace dopravci nebo provozo-
vateli termindlu.

Cldnek 16
Odbornd p¥iprava

1.  Dopravci a pifpadné provozovatelé termindl zavedou
Skoleni zaméfend na problematiku zdravotnitho postiZen,
véetné instruktdzZe, a zajisti, aby:

a) jejich persondlu jinému nez fidicim, vcetné zaméstnanct
vSech daldich provadgjicich stran, ktery piimo poskytuje
pomoc osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se
snizenou pohyblivosti, bylo poskytnuto $koleni ¢i instruktdz
podle piilohy II ¢asti a) a b); a

b) jejich persondlu, véetné fidict, ktery ptichdzi do pf¥imého
styku s cestujici vefejnosti nebo s problémy souvisejicimi
s cestujici vefejnosti, bylo poskytnuto $koleni ¢i instruktdz
podle ptilohy II ¢asti a).

2. Clensky stdit mfize na dobu nejvyse péti let od 1. biezna
2013 udélit vyjimku z pouziti odst. 1 pism. b), pokud jde
o skoleni fidi¢d.
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Cldnek 17

Néhrada Skody v souvislosti s invalidnimi voziky a jinym
vybavenim umoziujicim pohyb

1.  Dopravci a provozovatelé termindld odpovidaji za
piipadnou jimi zptasobenou ztrdtu nebo poskozeni invalidnich
vozikd, jiného vybaveni umoziujictho pohyb nebo pomocného
vybaveni. Ztratu nebo poskozeni nahradi dopravce nebo provo-
zovatel termindlu odpovédny za tuto ztrdtu nebo poskozeni.

2. Nahrada podle odstavce 1 odpovidd ndkladim na nahra-
zen{ nebo opravu ztraceného nebo poskozeného vybaveni.

3.V pifpadé potieby je vynalozeno veskeré usili, aby bylo
rychle zajisténo docasné ndhradni vybaveni. Invalidni voziky,
jiné vybaveni umoznujici pohyb nebo pomocné vybaveni maji
pokud mozno technické a funkéni vlastnosti podobné vlast-
nostem ztraceného nebo poskozeného vybaveni.

Cldnek 18

Vyjimky
1. Aniz je dotcen ¢l. 2 odst. 2, mohou ¢lenské stity vyjmout
tuzemskou linkovou dopravu z pouziti vSech nebo nékterych
ustanoveni této kapitoly za piedpokladu, Ze zajisti, aby troven
ochrany osob se zdravotnim postizenim a osob se sniZenou
pohyblivosti podle jejich vnitrostatnich predpisti byla pfinej-
men$im stejnd jako podle tohoto nafizeni.

2. Clenské stity informuji Komisi o vyjimkich udélenych
podle odstavce 1. Domnivd-li se Komise, Ze vyjimka neni
v souladu s timto ¢ldnkem, pfijme odpovidajici opatfeni. Do
2. biezna 2018 predlozi Komise Evropskému parlamentu
a Radé zpravu o vyjimkach udélenych podle odstavce 1.

KAPITOLA 1V
PRAVA CESTUJICICH V PRIPADE ZRUSENI NEBO ZPOZDENI
Cldnek 19
Pokracovini, pfesmérovini a ndhrada jizdného
1. Ocekava-li dopravce divodné, Ze dojde ke zruseni nebo ke
zpozdéni spoje linkové dopravy pfi odjezdu z termindlu o vice

nez 120 minut, nebo v piipadé nadmérného pijmu rezervaci je
cestujicimu ihned nabidnuta moznost rozhodnout se mezi:

a) pokracovanim nebo pfesmérovinim do cilového mista
ureni, bez jakychkoli dalsich nakladt a za podminek srov-
natelnych s podminkami stanovenymi v piepravni smlouve,
pii nejblizsi prilezitosti;

b) ndhradou jizdného a piipadné bezplatnou zpate¢ni
pfepravou autobusem nebo autokarem do pivodniho mista

odjezdu, v souladu s pfepravni smlouvou, pfi nejblizsi piile-
Zitosti.

2. Pokud dopravce nenabidne cestujicimu moznost rozhod-
nuti podle odstavce 1, md cestujici kromé ndhrady uvedené
v odst. 1 pism. b) pravo na ndhradu $kody ve vysi 50 % ceny
jizdného. Tuto ¢dstku dopravee vyplati ve lhaté jednoho mésice
od podéni zddosti o ndhradu.

3. Pokud se autobus ¢i autokar stane b&hem cesty provozu
neschopnym, dopravce zajisti bud pokracovani pfepravy
z mista, kde se provozu neschopné vozidlo nachdzi, v jiném
vozidle, nebo pfepravu z mista, kde se provozu neschopné
vozidlo nachdzi, do vhodného ¢ekactho mista nebo termindlu,
odkud je mozné pokraCovat v cesté.

4. Je-li spoj linkové dopravy zruSen nebo je pii odjezdu ze
zastavky zpozdén o vice nez 120 minut, maji cestujici pravo na
pokracovani, pfesmérovani nebo néhradu jizdného ze strany
dopravce podle odstavce 1.

5. Uhrada nihrady jizdného stanoveni v odst. 1 pism. b)
a odstavci 4 se provede do 14 dnii po predloZeni nabidky
nebo obdrzeni zadosti. Uhrada zahrnuje plnou cenu pieprav-
niho dokladu ve vysi, za niz byl zakoupen, a to za &ist nebo
Casti neuskutecnéné cesty a za Cast nebo Edsti jiz uskuteénéné
cesty, jestliZe cesta naddle neslouzi dcelu podle ptvodniho
cestovniho planu cestujictho. V piipadé cestovnich prikazi
nebo casovych jizdenek odpovidd vyse dhrady pomérné casti
plné ceny daného prikazu ¢i dané jizdenky. Néhrada jizdného
se uhradi v hotovosti, ledaze cestujici pfijme jinou podobu
néhrady jizdného.

Clanek 20
Informace

1. Dojde-li ke zrueni nebo zpozdéni odjezdu spoje linkové
dopravy, informuje dopravce a piipadné provozovatel termindlu
v kazdém piipadé vsak nejpozdéji 30 minut po planovaném
¢ase odjezdu, a o odhadovaném case odjezdu ihned, jakmile
je tato informace k dispozici.

2. Zmeskaji-li cestujici z divodu zruSeni nebo zpozdéni
navazujici spoj podle jizdniho ¥adu, vynaloZzi dopravce, piipadné
provozovatel termindlu, pfiméfené sili, aby doty¢né cestujici
informoval o ndhradnich spojich.

3. Dopravce nebo piipadné provozovatel termindlu zajisti,
aby osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sniZenou
pohyblivosti obdrzely informace pozadované podle odstavct 1
a 2 v piistupné podobé.
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4. Je-li to uskutecnitelné, jsou informace podle odstavct 1
a 2 poskytovany elektronickymi prosttedky vSem cestujicim,
veetné cestujicich odjizdgjicich z autobusovych zastivek, a ve
lhaté stanovené v odstavei 1, pokud o to cestujici pozddal
a poskytl dopravci nezbytné kontaktni tdaje.

Cldnek 21
Pomoc v pifipadé zruSeni nebo zpozdéni odjezdu

Pro cestu s pldnovanou dobou del$i nez tfi hodiny dopravce
v piipadé zruseni nebo zpozdéni odjezdu z terminélu o vice nez
90 minut nabidne cestujicim bezplatné:

a) lehké jidlo, jidlo nebo obcerstveni v mnozstvi odpovidajicim
Cekaci dobé nebo zpozdéni, pokud je v autobuse nebo
v termindlu dostupné nebo je lze bez vétsich obtizi dodat;

b) hotelovy pokoj nebo jiné ubytovani, jakoz i pomoc pii zafi-
zovani pfepravy mezi termindlem a mistem ubytovani
v piipadech, kdy je nezbytny jeden nebo vice noclehd.
Dopravce muze omezit celkové ndklady za ubytovani,
mimo pfepravu z termindlu do mista ubytovani a zpét, na
80 EUR na jednoho cestujictho a noc a na nejvyse dvé noci.

Pfi pouziti tohoto ¢ldnku vénuje dopravce zvldstni pozornost
potiebdm osob se zdravotnim postizenim, osob se sniZenou
pohyblivosti a osob, které je doprovazeji.

Cldnek 22
Dalsi naroky
Z4dné ustanoveni této kapitoly nebran{ cestujicim doméhat se
v souladu s vnitrostdtnim prévem néhrady skody zpisobené

zruSenim  nebo  zpozdénim  spoje  linkové  dopravy
u vnitrostatnich soudd.

Cldnek 23

Vyjimky
1. S vyjimkou cestujicich, ktefi jsou drziteli cestovnich
prikazi nebo casovych jizdenek, se ¢ldnky 19 a 21 nepouziji
v piipadé cestujicich, ktefi maji oteviené jizdenky bez uvedeni
Casu odjezdu.

2. Ustanoveni ¢l. 21 pism. b) se nepouzije v piipadé, ze
dopravce prokdze, Ze zruSeni ¢i zpoZzdéni je zpusobeno povétr-
nostnimi podminkami nebo velkymi pfrodnimi pohromami,
ohrozujicimi bezpe¢ny provoz autobusu nebo autokaru.

KAPITOLA V
OBECNA PRAVIDLA TYKAJICI SE INFORMACI A STIZNOSTI
Cldnek 24
Prévo na cestovni informace

Dopravci a provozovatelé termindld poskytuji cestujicim
v rémci svych pfislusnych oblasti pravomoci po celou dobu

trvani cesty odpovidajici informace. Je-li to proveditelné, jsou
tyto informace na zddost poskytovany v pfistupné podobé.

Cldnek 25
Informace o privech cestujicich

1. Dopravci a provozovatelé termindltl v rdmci svych piislus-
nych oblasti pravomoci zajisti, aby byly cestujicim poskytovany
odpovidajici a srozumitelné informace o jejich pravech podle
tohoto naf{zeni nejpozdéji pii odjezdu. Tyto informace jsou
poskytovany na termindlech a piipadné na internetu. Na Zadost
osoby se zdravotnim postiZenim nebo osoby se sniZenou
pohyblivosti se informace poskytuji pokud mozno v pfistupné
podobé. Tyto informace zahrnuji kontaktni Gdaje subjektu &
subjektt pfislusnych pro prosazovani, které dany clensky stat
uréil podle ¢l. 28 odst. 1.

2. Dopravci a provozovatelé termindld mohou ke splnéni
informacni{ povinnosti podle odstavce 1 pouZivat shrnuti usta-
noveni tohoto nafizeni pfipravené Komisi ve vsech tfednich
jazycich orgdnt Evropské unie, které jim bude k dispozici.

Cldnek 26
StiZnosti

Dopravci zavedou nebo zachovéavaji jiz zavedeny mechanismus
vyfizovani stiznosti, které se tykaji prdv a povinnosti uvedenych
v tomto naiizeni.

Cldnek 27
Podévani stiznosti

Aniz je dotéen ndrok na odskodnéni v souladu s clinkem 7,
chee-li cestujici, na néhoz se vztahuje toto nafizeni, podat stiz-
nost u dopravce, predlozi ji ve lhaté tf mésici ode dne, kdy
byla linkovd doprava uskute¢néna nebo kdy méla byt uskutec-
néna. Dopravce ozndmi cestujicimu do jednoho mésice od
obdrzeni stiznosti, zda byla jeho stiznost odiivodnéna, zda
byla zamitnuta nebo zda se stéle projednava. Lhiita na poskyt-
nuti konecné odpovédi nesmi byt delsi nez tfi mésice od prijeti
stiznosti.

KAPITOLA VI

PROSAZOVANI A VNITROSTATNI SUBJEKTY PRISLUSNE PRO
PROSAZOVANI

Cldnek 28
Vnitrostitni subjekt pfislu$ny pro prosazovini

1. Kazdy clensky stit uréi novy nebo existujici subjekt
piislusny pro prosazovani tohoto naffzeni, pokud jde
o linkovou dopravu z mist nachdzejicich se na jejich tzemi
a o linkovou dopravu ze tfeti zemé do téchto mist. Kazdy
subjekt piijme nezbytnd opatfeni k zajisténi souladu s timto
nafizenim.
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Kazdy subjekt musi byt z hlediska své organizace, rozhodovani
o financovéni, pravni struktury a procesu rozhodovani nezavisly
na dopravcich, poskytovatelich soubornych sluzeb cestovniho
ruchu a provozovatelich termindld.

2. Clenské stity informuji Komisi o subjektu nebo subjek-
tech, které byly urceny podle tohoto ¢lanku.

3. Kazdy cestujici mize piislusnému subjektu uréenému
podle odstavce 1 nebo jakémukoli jinému piislusnému subjektu
uréenému Clenskym stitem predlozit v souladu s vnitrostatnim
pravem stiznost na ddajné poruseni tohoto nafizeni.

Clensky stdt mfize rozhodnout, Ze cestujici musf nejprve podat
stiznost dopravci; vnitrostatni subjekt pfislusny pro prosazovani
nebo jakykoli jiny p¥islusny subjekt urceny ¢lenskym statem pak
jednd jako odvolaci orgdn v piipadé stiznosti, které nebyly
vyfeseny podle ¢lanku 27.

Cldnek 29
Zpriva o prosazovani

Do 1. ¢ervna 2015 a kazdé dva roky poté zvefejni subjekty
piislusné pro prosazovéani urcené podle ¢l. 28 odst. 1 zprivu
o své Cinnosti v pfedchozich dvou kalendafnich letech, pficemz
tato zprava bude zejména obsahovat popis opatieni prijatych za
ucelem provedeni tohoto nafizeni a statistiky uplatnénych stiz-
nosti a sankci.

Cldnek 30
Spolupridce mezi subjekty pfisluSnymi pro prosazovini

Vnitrostatni subjekty piislusné pro prosazovani uvedené v ¢l. 28
odst. 1 si v piipadé potfeby vyménuji informace o své prici,
zdsaddch pro rozhodovani a postupech. Komise je pii plnéni
tohoto tkolu podporuje.

Cldnek 31
Sankce

Clenské stity stanovi sankce za poruseni tohoto nafizeni
a pfijmou veskerd opatfeni nezbytnd k jejich uplatiovani.

Stanovené sankce musi byt G¢inné, pfiméfené a odrazujici.
Clenské stity ozndmi takto stanovené sankce a opatieni Komisi
do 1. bfezna 2013 a neprodlené ji ozndmi veskeré ndsledné
zmény téchto ustanoveni.

KAPITOLA VI
ZAVERECNA USTANOVENI
Clanek 32
Zprava

Do 2. biezna 2016 Komise ptedlozi Evropskému parlamentu
a Radé zpriavu o uplatiiovani a ucincich tohoto nafizeni. Ke
zpravé se v piipadé potieby piipoji navrhy pravnich predpist,
kterymi se ustanoveni tohoto nafizeni podrobné provadéji nebo
méni.

Cldnek 33
Zména nafizeni (ES) ¢ 2006/2004

V piiloze nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 se dopliiuje novy bod,
ktery zni:

,19. Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢
181/2011 ze dne 16. Gnora 2011 o pravech cestujicich
v autobusové a autokarové dopravé (¥)

() UF. vést. L 55, 28.2.2011, 5. 1.*
Cldnek 34

Vstup v platnost

Toto nafizeni vstupuje v platnost dvacitym dnem po vyhldSeni
v Ufednim véstniku Evropské unie.

Pouzije se od 1. bfezna 2013.

Toto nafizeni je zdvazné v celém rozsahu a pifmo pouzitelné ve vsech clenskych stitech.

Ve Strasburku dne 16. Gnora 2011.

Za Evropsky parlament
piedseda
J. BUZEK

Za Radu
piedseda
MARTONYTI J.
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PRILOHA I

POMOC POSKYTOVANA OSOBAM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM A OSOBAM SE SNIZENOU

a)

POHYBLIVOSTI
Pomoc na uréenych termindlech
Pomoc a opatfeni umoziiujici osobdm se zdravotnim postiZenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti:
— na urenych mistech ozndmit svijj piijezd na termindl a svou zddost o pomoc,
— premistit se z ureného mista k ptepdZce pro odbaveni, do Cekdrny a na ndstupisté,
— nastoupit do vozidla za pomoci vytahd, invalidnich vozik nebo piipadné jiné nezbytné pomoci,
— nalozit zavazadla,
— vyzvednout zavazadla,
— vystoupit z vozidla,
— vzit si do autobusu nebo autokaru uznaného asistenéniho psa,
— dostat se na sedadlo;

Pomoc ve vozidle

Pomoc a opatfeni umoziujici osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se sniZenou pohyblivosti:
— ziskat nezbytné informace o cesté v piistupné podobé na zdkladé zadosti cestujiciho,

— ndstup a vystup o prestdvkich beéhem cesty, je-li ve vozidle jiny persondl nez fidic.
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PRILOHA I

SKOLENI ZAMERENE NA PROBLEMATIKU ZDRAVOTNIHO POSTIZEN{

Skoleni zamé&fené na problematiku zdravotniho postizeni

Skoleni persondlu, ktery piichdzi do pifmého styku s cestujici veiejnosti, zahrnuje:

povédomi o vhodném piistupu k cestujicim s télesnym, smyslovym (sluchovym a zrakovym) a skrytym postizenim
nebo se snizenymi pozndvacimi schopnostmi, véetné toho, jak rozliSovat mezi riznymi schopnostmi osob, jejichz
pohyblivost, orientace nebo komunikace mohou byt sniZeny,

piekdzky, s nimiZ se setkdvaji osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sniZenou pohyblivosti, véetné piekdzek
souvisejicich s postoji a prostiedim nebo piekdzek fyzickych a piekdzek organizacnich,

uznané asistencni psy, véetné tilohy a potieb asisten¢niho psa,
feSeni neocekdvanych udilosti,

schopnosti v oblasti mezilidskych vztahii a zpsoby komunikace s neslysicimi a sluchové postizenymi, zrakové
postizenymi, osobami s vadou feci a osobami se sniZenou poznévaci schopnosti,

jak opatrné¢ manipulovat s invalidnimi voziky a dalsimi pomutckami umoziujicimi pohyb, aby se zabranilo jejich
poskozeni (pro vSechny piipadné pracovniky, ktef{ odpovidaji za piipadnou manipulaci se zavazadly).

Skoleni zaméfené na pomoc osobdm se zdravotnim postizenim

Skolen{ pracovnikfi, ktef{ pfimo pomahaji osobdm se zdravotnim postizenim a osobim se snizenou pohyblivosti,
zahrnuje:

jak pomoci uzivatelim invalidnich voziki pfi pfesunu na invalidni vozik a z invalidniho voziku,

schopnosti pro poskytovani pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se snizenou pohyblivosti, kteff
cestuji s uznanym asistenénim psem, vcetné dlohy a potieb téchto pst,

techniky doprovézeni zrakové postizenych cestujicich a zachdzeni s uznanymi asistenénimi psy a jejich pfeprava,

znalost jednotlivych druht vybaveni, které mohou pomoci osobdm se zdravotnim postizenim a osobdm se
snizenou pohyblivosti, a schopnost s timto vybavenim manipulovat,

pouziti vybaveni pro pomoc pfi ndstupu a vystupu a znalost piislusnych technik pomoci pfi ndstupu a vystupu,
které zajidtuji bezpecnost a dustojnost osob se zdravotnim postizenim a osob se snizenou pohyblivosti,

— pochopeni potieby spolehlivé a profesiondlni pomoci. Rovnéz povédomi o tom, ze nékteré osoby se zdravotnim

postizenim mohou béhem cesty proZivat pocity zranitelnosti pro svou zdvislost na poskytované pomoci,

znalost prvni pomoci.



