SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

s platnostiod 1. 5. 2021
VYDANE DOPRAVNIM PODNIKEM KARLOVY VARY, A.S. (dsle jen DPKV)

v souladu se zékonem ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisti a podle vyhlasky Ministerstva dopravy a spojti ¢.
175/2000 Sb., o pfepravnim fédu pro vefejnou drézni a silni¢ni osobni dopravu (dale jen Pfepravn

PKV

DOPRAVNi PODNIK KARLOVY VARY

i Fad).

€l. 1 Veobecna ustanoveni

1

Smluvni prepravni podminky plati pro pravidelnou prepravu
osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat na linkach vefejné autobu-
sové dopravy a drazni dopravy provozovanych DPKV a stanovuiji
podminky pro tuto prepravu, odpovédnost dopravce a prava a
povinnosti cestujicich, v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

. Cestujici se uzavienim piepravni smlouvy zavazuje dodrzovat

podminky Pfepravniho ¥adu, Smluvnich prepravnich podminek
aTarifti DPKV.

. Ridi¢ nebo jina povéena osoba dopravce vybavend kontrolnim

odznakem nebo prikazem dopravce (déle jen ,Povéfend oso-
ba") je opravnén davat cestujicim pokyny a pfikazy k zajisténi
bezpecnosti a plynulosti dopravy a jednat v souladu se znénim
obecné zavazného pravniho predpisu, aby byla zajisténa prava
dopravce.

. Dopravce informuje cestujici o provozu a jeho zménach ve verej-

nych sdélovacich prostfedcich, na autobusovych zastavkach, v
prepravnich prostorech lanovych drah a ve vozidlech. Souhrmné
informace o linkach DPKV podavaiji dispecefi a kancelare pred-
prodeje jizdenek DPKV. KancelaF predprodeje jizdenek DPKV v
Karlovych Varech, Zeyerové ulici ¢. 19 je zarovefi pracovistém,
které je urcené pro styk s cestujicimi. Povéfenou osobou do-
pravce, ktera na zadost cestujiciho vyda potvrzeni o preruseni
jizdy nebo o zpozdéni spoje, je pracovnik dispecinku v budové
Dolniho nadraii v Karlovych Varech, Zapadni ulici.

. Pojem ,Karlovarska karta" pouzity v téchto SPP a v tarifu DPKV

v sobé zahrnuje veskeré elektronické nosice jizdného kompati-
bilni se systémem Karlovarské karty uznavané dopravcem (napf.
Plzeriska karta, Marianskolézeriska karta, atp.)

€L. 2 Vznik a plnéni smlouvy o piepravé osob

1.

Pfepravni smlouva je uzaviena, jestlize cestujici vyuzije své pra-
vo k pepravé tim, Ze nastoupi do vozidla nebo vstoupi do ozna-
¢eného prostoru, pistupného jen s platnym jizdnim dokladem.

. Prepravni smlouva je té7 uzaviena, umozni-li dopravce cestuji-

cimu nastoupeni bez jizdenky do vozidla, ve kterém je zajistén
prodej jizdenek, a cestujici zaplati jizdné bezodkladné po nastu-
pu do vozidla.

€L. 3 Jizdni doklad

1.

Cestujici se pro tcely kontroly uzavieni pfepravni smlouvy po

dobu jejiho plnéni prokazuje platnym jizdnim dokladem. Plat-

nym jizdnim dokladem jsou jizdenky uvedené pod pismenem a)

az d) tohoto odstavce, poutité v souladu s Tarifem DPKV:

a) &asova jizdenka, opraviiujici k jizddm po dobu jeji platnosti
ve vymezeném ¢asovém rozsahu;

b) prikaz, jehoz drzitel mé podle zvlstniho pravniho predpi-
su, tarifu nebo Smluvnich prepravnich podminek pravo na
prepravu;

) jizdenka zaplacena prostednictvim mobilniho zafizeni (déle
té7 jen ,SMS jizdenka") s platnym kédem na mobilnim zafi-
zeni cestujiciho; druhy jizdenek, které lze zaplatit prosted-
nictvim mobilniho zafizeni, stanovuije tarif DPKV.

d) jizdné nahrané na nosi¢i Karlovarska karta, popfipadé nosi-
Ci/identifikatoru evidovaném v systému Virtulni karta

. Jizdni doklad je zejména neplatny pokud:

a) nejde o origindl;

b) je pouzivan bez vyzadované fotografie;

c) je poskozen tak, Ze z n&j nejsou patrné (daje potfebné pro
kontrolu spravnosti jeho poufiti;

d) udaje neodpovidaji skute¢nosti nebo byly neopravnéné
pozménény;

) je poutit neopravnénou osobou;

f) uplynula doba jeho platnosti;

g) neni fadné oznaen (jedna-li se o jizdenku, uréenou pro
oznaeni v oznaovacim zafizeni).

Neplatny jizdni doklad je povéfena osoba opravnéna cestujici-

mu odebrat v souladu s § 6 odst. 3 Pfepravniho fadu. O odebrani

dokladu vyda povéfena osoba cestujicimu potvrzeni.

. Tarifem stanovené druhy ¢asovych jizdenek Ize vyuzivat vyhrad-

né formou jejich nahrani na elektronicky nosi¢ — Karlovarskou
kartu popfipadé pfifazeni k identifikatoru v systému Virtualni
kartu. Karlovarska karta a Virtualni karta obsahuje udaje ozna-
Cujici jejiho drZitele (§5 odst. 2 Pfepravniho fadu). V Zadosti o
jeji vystaveni poskytuje cestuijici (Zadatel) DPKV za u&elem napl-
fiovani podminek prepravni smlouvy, své osobni tdaje (§2 pis.h
PFepravniho fadu). Poskytnuti téchto tidajii je dobrovolné. V pii-
padé, Ze cestujici tyto udaje neposkytne, nelze mu Karlovarskou
kartu a Virtualni kartu vystavit — mize v3ak vyuzit jiné druhy
jizdenek stanovené tarifem DPKV (€asové kratkodobé, prenos-
né). Karlovarska karta se vystavuje v predprodeji jizdenek, Zey-
erova 19, Karlovy Vary. Aktivace Virtualni karty je realizovana
prostiednictvim registrace uZivatele do systému Virtualni karta.
Pouzivani systému Virtualni karta se fidi dle platnych Obec-
nych obchodnich podminek pro systém Virtualni karta, jejichz
vydavatelem je spolecnost Plzefiské méstské dopravni podniky,
as. (platné znéni naleznete na www.virtudlni karta.cz) Systém
Virtudlni karta (popfipadé i e-shop Virtualni karta) umoziuje
aktivaci PK na vybrany identifikator (napfiklad: mobilni telefon,
bankovni karta, apod. Seznam podporovanych identifikatorti je
uveden na www.virtualnikarta.cz) evidovany v systému Virtual-
ni karty pres internet pomoci Ghrady platebni bankovni karty
online nebo bankovniho prevodu. Aktivace PK nebo Virtualni

CL
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2.

karta (dale jen Aktivace PK) je proces nahrani elektronické
formy jizdniho dokladu, jehoz platnost je vymezena ¢asovym
obdobim a tarifni zénou.

4 Jizdné a prepravné

Druhy jizdnich dokladd, ceny jizdného a prepravného a tarifni
podminky jsou stanoveny Tarifem DPKV.

Casova kratkodoba jizdenka je platnym jizdnim dokladem teh-
dy, obsahuje-li spravné udaje - tj. datum a ¢as vydani jizdenky
anebo Ciselny kod natistény oznacovacim zafizenim, obsahujici
eviden¢ni ¢islo vozidla, datum a ¢as oznaceni jizdenky. Jizdenka,
ur¢ena pro oznaceni v oznacovacim zafizeni, oznacend jinym
zpiisobem, mimo vymezené pole nebo viibec neoznacena je ne-
platna. Jizdenku a na ni vyznacené udaje neni dovoleno jakkoli
upravovat nebo pozménovat; jizdenka, ktera vykazuje znamky
opakovaného poutziti (ozna¢eni) je neplatna.

. Zlevnéné Casové kratkodobé jizdenky mohou pouzivat:

a) déti a studenti ve véku 6-26 let, za podminky prokazani
naroku zakovskym priikazem pro zaky do 15 let nebo zakov-
skym priikazem pro Zaky a studenty 15-26 let nebo platnym
studentskym prikazem ISIC.
osoby starsi 65 let a dlichodci; diichodci do 65 let za pod-
minky prokazani naroku prikazem vystavenym DPKV v
souladu s pfislusnym opravnénim nahraném na Karlovarské
karté, osoby nad 65 let prokazuji narok platnym pritkazem
totoznosti.

Kategorie cestujicich uvedenych v bodech a) a b) tohoto &lanku

maji narok na poutziti zlevnénych jizdenek pouze maji-li béhem

prepravy u sebe vy3e popsané doklady prokazujici narok na je-
jich pouziti.

Podminkou pfiznani naroku na bezplatné jizdné pro kategorie

cestujicich ur¢ené tarifem DPKV je jeho nahrani na Karlovar-

skou kartu ¢i Virtualni kartu. U studenti od 19 do 26 let déle
za podminky prokazani naroku zakovskym prikazem pro zaky

a studenty 15-26 let, platnym studentskym prikazem ISIC, na

formulafi ,Potvrzeni o studiu" o trvani Fadného denniho studia

(predklada Zadatel min. 1x roéng; narok na slevu ma student do

30.9. nasledujiciho skolniho roku nebo po dobu platnosti stu-

dentského priikazu ISIC) V pfipadé predlozeni potvrzeni o studiu

3koly mimo uzemi CR, je nutné prilozit uredni preklad tohoto
potvrzeni do CJ.

. Casova jizdenka, nahrana na Karlovarské karté ¢&i Virtualni karté

a jizdenka nebo prikaz opraviiujici k bezplatné prepravé jsou
platnymi jizdnimi doklady, maji-li vSechny predepsané nalezi-
tosti, jsou-li viechny jejich tdaje Citelné a spravné.

. Casovou jizdenku zlevnénou na 365 dné mohou vyuzivat vedle

kategorii cestujicich ur¢enych tarifem MHD Karlovy Vary rovnéz
rodinni pfislusnici zaméstnancii DPKV, zaméstnanci Magistratu
mésta Karlovy Vary pfi vykonu svého povolani v rdmci pracovni
doby a darci krve — drzitelé stfibrné a zlaté medaile prof. MUDr.
Jana Janského.

.V piipadé thrady jizdného prostiednictvim mobilniho zafizeni

je cestujici opravnén nastoupit do vozidla nebo do oznateného
prostoru pistupného jen s platnym dokladem az poté, co mu
byla na jeho mobilni zafizeni doruc¢ena SMS s idaji o dobé plat-
nosti jizdenky a platnym kontrolnim kédem.

. Jizdenka casova zakoupena prostiednictvim VK, opraviujici

k vice jednotlivym jizdam po dobu jeji platnosti v dané tarifni

z6né, zakoupena a aktivovana pfed 7. nastupem do vozidla.

i. Systém VK a podminky reklamace spojené s jizdenkou ¢a-
sovou zakoupenou prostiednictvim VK jsou uplatiiovany dle
Obecnych obchodnich podminek pro uzivani sluzby Virtual-
ni karta a Reklamacniho fadu.

ii. Cestujici si prostfednictvim systému VK zvoli a uhradi druh
Casové jizdenky. Systém VK vystavi jizdni doklad a zasle jej
priblizné do 15 sekund (orienta¢ni ¢asovy (idaj) prostiednic-
tvim datové komunikace do mobilni aplikace. Jizdni doklad
obsahuje informaci o Dopravci, o cené jizdenky, o ¢asové a
uzemni platnosti, identifikaci a pomocny kod pro prepravni
kontrolu. Jizdenka zakoupena prostiednictvim systému VK
je uloZena v elektronickém systému Dopravce pro pfipad-
nou pozdéjsi kontrolu ze strany Dopravce i cestujiciho.

. SMS jizdenka je neplatna:

a) po uplynuti doby platnosti v ni uvedené

b) byla-li jakymkoli zpiisobem dodate¢né upravena nebo pre-
psana

c) byla-li preposlana nebo zaslana jinym subjektem neili
smluvnim distributorem SMS jizdenek dopravce

d) neobsahuje-li platny kontrolni kéd

.V piipadé prvniho nastupu s pfedem zakoupenou jizdenkou je

cestujici povinen tuto jizdenku neprodlené po nastupu do auto-
busu/piepravniho prostoru lanové drahy oznatit v oznacovacim
zafizeni a obdobné postupovat pfi tarifnim odbaveni zavazadel
a psa. V pfipadé nastupu do autobusu bez pfedem zakoupené
jizdenky je cestujici povinen k nastupu pouzit predni dvefe vozi-
dla a ufidice si jizdenku za poutziti pfimérené hotovosti zakoupit.
Zakoupeni jizdenky u fidi¢e je mozné pouze v zastavce. Hodla-li
si cestujici zakoupit jizdenku prostiednictvim Karlovarskeé karty,
nebo bankovni bezkontaktni karty, je povinen k nastupu pouzit
prvni nebo druhé dvere vozidla a nakup neprodlené realizovat

nictvim Karlovarské karty, Virtualni karty nebo bankovni bez-
kontaktni karty je mozné pouze ve vozidle, které je vybaveno
validatorem. V pfipadé nastupu do autobusti na linkach MHD

Karlovy Vary v dobé od 19:00 - 4:00 hod., do autobusi ostat-
nich linek stale, je cestujici povinen k nastupu poutzit predni dve-
fe vozidla a prokazat se platnym jizdnim dokladem, prikazem
a daldimi doklady, které vyzaduji Smluvni pfepravni podminky
nebo Tarif DPKYV, fidici autobusu nebo si jizdni doklad u fidice
& ve validatoru umisténého u prednich dveti zakoupit. Casové
jizdenky nahrané na Karlovarské karté je cestujici povinen pro-
kazat prilozenim karty k validatoru; pi vyuZiti bezplatné prepra-
vy vazané na vék je cestujici povinen predlofit fidici ke kontrole
rovnéz osobni doklad vydany organem vefejné spravy obsahujici
datum narozeni (nevztahuje se na cestujici ve véku 6-14 let) av
pripadé studentd také doklad o studiu.

. Casova jizdenka je neplatné po uplynuti stanovené doby. Jizden-

ka vydana fidicem, obsahujici nazev vystupni zastavky, je navic
neplatna po opusténi této zastavky.

. Védi a zvifata, které podléhaji platbé prepravného, jsou vyjme-

novany v Tarifech DPKV.

Vraceni jizdného se Fidi § 42 odst. 2 Piepravniho fadu

Pfi neprovedeni prepravy nebo vraceni nevyuzitého jizdného na
priméstskych linkach se postupuje podle §40 Prepravniho fadu.

. Informace o zpiisobech, kterymi |ze zakoupit SMS jizdenku i jeji

duplikat a informace o moznych zpiisobech nakupu ¢asovych
jizdenek na Karlovarskou kartu, lze nalézt na webu dopravce
www.dpkv.cz nebo v predprodeji jizdenek.

. Vyména Cipového nosice je fesena v Obecnych obchodnich

podminkach pro vydavani a pouzivani Cipovych nosicii Karlo-
varské karty.

. Misto pro prodej a ovéfovani tiskopisti zakovskych prikazii nebo

prikazdi ovétujicich vék déti do 3 let a cestujicich do 15 let, a
dlichodcti do 65 let, jejichz predlozeni je nutné k uplatnéni zlev-
néného jizdného, je kancelar predprodeje jizdenek, Zeyerova 19,
Karlovy Vary.

€L. 5 Doklady pottebné pro vystaveni Karlovarské karty a vy-
uzivani pislusnych druhi ¢asového jizdného

1

Karlovarska karta se Zadateli vystavi po vyplnéni pfislusné za-
danky, predlozeni ob¢anského priikazu, aktualni dokladové fo-
tografie a zaplaceni manipulacniho poplatku ve vysi stanovené
tarifem DPKYV, V pripadé nezletilych do 15-ti let Zadatel predlozi
té7 rodny list nebo obcansky priikaz zakonného zastupce, je-li
v ném Zadatel zapsan; zadanku vypliuje a podepisuje zakonny
zastupce Zadatele.

. K pofizeni prvni bezplatné jizdenky pro studenty 19-26 let a kaz-

dé dalsi, jejiz platnost zacina v mésici fijnu a pozdéji pfislusného
skolniho roku, je nutné predlozit potvrzeni o studiu pfislusnou
3kolou na cely skolni rok. V pfipadé predlozeni potvrzeni o studiu
3koly mimo uzemi CR, je nutné prilozit ufedni preklad tohoto
potvrzeni do CJ.

. K prodeji prvni zlevnéné jizdenky pro diichodce do 65 let je

nutné predlozit rozhodnuti pfislusného organu statni spravy o
pfiznani starobniho nebo plné invalidniho diichodu (invalidita ll.
stupné ne starsi 2 mésice a poté kazdé 2 roky) , pfipadné Ustfiz-
ku postovni poukazky pro ptijemce: ,Diichody — vyplatni do-
klad".V p¥ipadg, Ze se jedna o rozhodnuti statniho organu mimo
CR, je nutné prilozit Gredni preklad tohoto rozhodnuti do CJ.

. K prodeji prvni ¢asové jizdenky driteli stibrné a zlaté medaile

prof. MUDF. Jana Janského je nutné predlofit potvrzeni Ceského
Cerveného kiize, 7e je zadatel drzitelem zlaté nebo stfibrné me-
daile prof. MUDr. Jana Janského.

. Nakup casovych jizdenek na Karlovarskou kartu je mozny na

obdobi stanovena tarifem DPKV, s moznosti volby pocatku
platnosti. Zakoupit pfislusnou ¢asovou jizdenku lze nejdfive 60
dni pred datem jeji platnosti.

. Za doklad osvédcujici vék ditéte do 3 nebo 6 let pfi uplatnéni

naroku na bezplatnou prepravu se povazuje OP, cestovni pas
nebo kopie rodného listu ditéte; narok lze prokazat i prikazem
dopravce osvédcujicim vék ditéte, ktery lze vystavit v predpro-
deji jizdenek DPKV po predlozeni uvedenych dokladil za popla-
tek dle tarifu DPKV.

Cl. 6 Preprava détskych kocarkd, jizdnich kol a kolobézek

. Cestujici s détskym kocarkem je povinen do vozidla nastoupit

a vystoupit jen dvefmi oznac¢enymi pfislusnym piktogramem a
ko¢arek umistit na pilehlé plosiné. Prijezd kocarku vozidlem
neni dovolen.

. Na jedné plosiné vozidla smi byt prepravovan pouze jeden dét-

sky kocarek. Ridi¢ vozidla miize podle provozni situace povolit
prepravu dal3ich kocarka.

. Do autobusu/vozu lanové drahy lze nastoupit s détskym kocar-

kem pouze po souhlasu fidi¢e/privodci lanové drahy. Vystup s
détskym kocarkem je cestujici povinen vcas signalizovat fidici
dvojim stisknutim tlacitka , Znameni k fidici“.

. Nalozeni a vylozeni détského kocarku si musi cestujici zajistit

sam.

. Pokud fidi¢ nebo povéfena osoba z diivodu okamZité prepravni

situace prepravu détského kocarku odmitne, nesmi cestujici s
détskym kocarkem do vozidla nastoupit.

. Za prepravu kocarku bez ditéte se plati prepravné, pricemz pod-

minky pro pfepravu jsou shodné s podminkami pro prepravu
kocark( s ditétem s tim, Ze kocarek s ditétem ma pii nastupu
do vozidla prednost.

Détské kocarky jsou ve slozeném stavu povaZovany za zavaza-
dlo a nevztahuji se na né ustanoveni o détskych kocarcich, po-
kud neni souc¢asné prepravovano i dité.




SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

s platnosti od 1. 5. 2021

VYDANE DOPRAVNIM PODNIKEM KARLOVY VARY, A.S. (dsle jen DPKV)

v souladu se zakonem ¢. 111/1994 Sb., o silnicni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpisti a podle vyhldsky Ministerstva dopravy
a spojti & 175/2000 Sb., o piepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu (déle jen Prepravni fad).

. Za privodce prepravovaného kocarku s ditétem se povazuje

pouze jedna osoba starsi 15 let za podminky, Ze se po celou dobu
prepravy nachazi v bezprostedni blizkosti ko¢arku.

9. Preprava kocarku slouZicich pro prepravu véci je zakazana.

. Pfeprava jizdnich kol a kolobézek je dovolena pouze se souhla-

sem fidice ¢i privod¢iho lanové drahy v zavislosti na aktualni
kapacité a vytizenosti vozidla. Podminky pro prepravu jizdnich
kol jsou shodné s podminkami pro prepravu kocark s ditétem
s tim, Ze kocarek s ditétem ma pfi nastupu do vozidla prednost.

€L.7 Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orienta-
ce a pieprava osob na voziku pro invalidy

1.

Dopravce vyhrazuje a oznaCuje pro osoby s omezenou schop-
nosti pohybu a orientace ve vozidlech pfiméstské dopravy a
lanovych drahach nejméné dvé mista k sezeni a na linkach
méstské dopravy nejméné 3est mist k sezeni. Tato vyhrazena
mista mohou ostatni cestujici obsadit pouze v pripadé, kdy na
né neuplatiiuje narok cestujici s omezenou schopnosti pohybu
a orientace. Stoji-li v zastavce soucasné vice vozidel, dopravce
zajisti opétovné zastaveni kazdého vozidla v Urovni oznaéniku
zastavky v pripadé, Ze se v zastavce nachazi osoba na voziku pro
invalidy nebo osoba se slepeckou holi.

. Cestujicimu s omezenou schopnosti pohybu a orientace musi

byt v méstské hromadné dopravé umoznén nastup do vozidla
i vystup z vozidla viemi dveimi, které jsou urceny pro cestujici.

.V autobusech/vozech lanovych drah je mozné prepravu osob

na voziku pro invalidy uskutecnit pouze s védomim Fidice/
priivod¢i lanovych drah. Osoba na voziku pro invalidy si musi
predem zajistit doprovod osob, které jsou schopny samostatné
vozik naloZit do vozidla a z vozidla jej vyloZit. Nalozeni voziku s
osobou na voziku pro invalidy do vozidla a jeho vylozeni musi
byt provedeno v dobé co nejkratsi. Pfed zastavkou, kde hodla
vystoupit, oznami osoba na voziku pro invalidy nebo osoba do-
provazejici vystup z vozidla dvojim stisknutim tladitka ,Znameni
k fidi¢i* nebo tlatitka, umisténého v dosahu osoby na voziku pro
invalidy.

. Vozik pro invalidy musi byt umistén tak, aby nebyla ohrozena

bezpecnost osob na voziku pro invalidy ani ostatnich osob. Vozik
pro invalidy musi byt vybaven G¢innou ru¢ni brzdou znemoz-
fujici po celou dobu pFepravy jeho samovolny pohyb (poloha
,zabrzdéno").

. Cestujici se pfi nastupu fidi u nizkopodlaznich vozidel mezina-

rodnim symbolem pfistupnosti, u ostatnich vozidel piktogra-
mem kocarku.

. Prazdny vozik pro invalidy lze pfepravit na uréenych mistech ve

vozidle jen se souhlasem fidice.

Ridi¢ nebo povéfena osoba odmitne prepravu osoby na voziku
pro invalidy nebo prazdného voziku pro invalidy, pokud je pro-
stor pro pepravu téchto vozik{i nebo celé vozidlo plné obsazeno
nebo pokud tato osoba nebo jeji doprovod nedodrzela nékteré z
ustanoveni Smluvnich pfepravnich podminek.

CL. 8 Vztahy mezi dopravcem a cestujicimi

1.

Cestujici musi dbat, aby v¢as do vozidla nastoupil a véas z vozi-
dla vystoupil. Pfi nastupu a vystupu musi pouzivat dvefe podle
jejich oznaceni. Vystupujici cestujici maji prednost pred nastu-
pujicimi.

.V zastavkach na znameni musi cestujici, ktery hodla nastoupit,

dat v¢as znameni zvednutim ruky. Cestujici, ktery hodla vystou-
pit, musi véas pouZit signaliza¢ni zafizeni.

. Ve vozidlech vybavenych tlacitky samoobsluzného systému

otevirani dvefi si musi cestujici oteviit dvefe stisknutim pfislus-
ného tlacitka vné nebo uvnitt vozu.

. Nastup a vystup mimo zastavku, s vyjimkou mimoradnych pfi-

padd, stanovenych dopravcem, neni povolen.

. Vyzaduiji-li to provozni ¢i jiné zavazné divody, je cestujici povi-

nen na pokyn fidice nebo povérené osoby z vozidla vystoupit, a
chce-liv jizdé pokracovat, na jeho pokyn véas nastoupit.

. Stojici cestujici je povinen pfidrZovat se ve vozidle zafizeni k

tomu uréenych.

Cestujici je povinen bez vyzvani umoznit pfednostni nastup a
uvolnit mista vyhrazena pro osoby s omezenou schopnosti po-
hybu a orientace.

. Po pfijezdu do kone¢né zastavky musi viichni cestujici z vozidla

vystoupit, nejedna-li se o spoj, ktery v konec¢né zastavce plynule
navazuje na spoj jiné linky.

. Cestujicimu pfi prepravé v zajmu zajisténi bezpecnosti jeho i

ostatnich osob neni zejména dovoleno:

a) nastupovat nebo vystupovat, pokud je davana zvukova nebo
svételna navést, a nenastupovat do vozidla, které je plné
obsazeno nebo je za obsazené prohlasil fidi¢ nebo povéfena
osoba;
zdrzovat se bezdlivodné v prostoru vyhrazeném pro fidice
nebo v prostoru, kde znemoziuje fidic¢i bezpe¢ny vyhled z
vozidla;
neopravnéné otevirat dvefe vozidla a bezdiivodné uvadét
v ¢innost bezpecnostni, signalizacni nebo jina zafizeni do-
pravce;
mluvit za jizdy na fidice;
jist a pit ve vozidlech a v prepravnich prostorach lanovych
drah, koufit ve vozidlech, prepravnich prostorach lanovych
drah, na nastupistich, v pfistfescich a ¢ekarnach méstské
hromadné a linkové dopravy.
stat, klecet nebo leZet na sedadlech a pokladat zavazadla
na sedadla;
zneistovat ostatni cestujici nebo vozidlo jako? i zafizeni pro
cestujici svym odévem nebo svym jednanim a poskozovat
vozidlo jakoz i zafizeni pro cestujici;

zavé3ovat se na zachytna madla a tyce ve vozidle;
chovat se hluné, hlasité provozovat hudbu (téz reproduko-
vanou hudbu nebo feg);
opirat se o dvefe vozidla, branit jejich otvirani a zavirani;
vyklanét se z oken a vyhazovat z vozidla predméty nebo je
nechat vycnivat ven;
pouzivat sportovni natini (koletkové brusle, skateboard
apod.) ve vozidle a v pfepravnim prostoru;

m) provozovat obchodni &innost nebo nabidku tiskovin & jinych
véci ve vozidlech a v pfepravnim prostoru;

n) jinak porusovat ustanoveni Pfepravniho fadu nebo Smluv-
nich pfepravnich podminek.

. Ohrozi-li cestujici porusenim svych povinnosti fidi¢e nebo jinou

povérenou osobu, jedna se o prestupek podle obecné zavazného
pravniho predpisu.

CL.9 Podminky prepravy zavazadel
. Cestujici mlze vzit s sebou do vozidla ru¢ni zavazadlo, spoluza-

vazadlo nebo Zivé zvife, pokud jsou splnény podminky pro jeho
prepravu.

. Cestujici mizZe vzit s sebou do vozidla nejvyse 3 zavazadla do

celkové hmotnosti 50 kg. Zavazadlo musi byt ve vozidle uloze-
no tak, aby nebyla ohroZena bezpecnost nebo zajem ostatnich
osob, pripadné podle pokynti fidi¢e nebo povérené osoby. Do-
hled na zavazadla pfislusi pouze cestujicimu.

. Zavazadla, ktera lze prepravovat bezplatné a zavazadla, ktera

podléhaji placeni prepravného, uruji Tarify DPKV. Placeni pre-
pravného podléhaiji i zavazadla, u kterych presahuje jen jeden z
limitujicich rozmérd.

. Cestujicimu neni dovoleno brat s sebou do vozidla ani do pre-

pravniho prostoru:

a) védi, jejichZ preprava je zakdzana vieobecné zavaznymi
predpisy nebo opattenimi organii statni spravy;

b) nebezpecné latky a pfedméty, které mohou zpiisobit vy-
buch, ohen, poskozeni vozidla, draz, otravu, popaleni a
onemocnéni lidi a zvifat, vyjma latek uvedenych v odst. 11;
véci, které pro nevhodny zptisob baleni mohou poskodit,
popF. zneistit cestujici nebo vozidlo (brusle mohou byt pre-
pravovany pouze v ochranném obalu);
védi, které by svym zapachem, pfipadné jinymi vlastnostmi
mohly byt cestujicim na obtiz;
nabité stfelné zbrané (nevztahuje se na sttelné zbrané pii-
slusniki armady a policie, pro jejichz prepravu plati zvlastni
predpisy);
predmét, jehoZ rozméry presahuji 50x60x80 cm nebo pred-
mét tvaru valce, del3i nez 3 m nebo o priiméru vétsim nez 20
cm a predmét deskového tvaru, je-li vétsi nez 100x150x10
cm, i kdyz presahuiji jeden z téchto rozmérd; vyjimku tvori
détské kocarky, vozik pro invalidy, jeden par lyZi s holemi a
jizdni kolo na pfiméstskych linkach a lanovych drahach.

. Jako zavazadlo miiZe cestujici vzit s sebou do vozidla nebo pre-

pravniho prostoru psa nebo jina drobna zvifata (pokud tomu ne-
brani veterinarni opatfeni), jsou-li umisténa ve schranéch s ne-
propustnym dnem nebo jinych vhodnych zavazadlech a neni-li
jejich preprava na obtiz cestujicim (zapach, hluk apod.). Pro pre-
pravu schran se zvifaty plati ustanoveni pro pfepravu zavazadel.

. Bez schrany lze vzit do vozidla a do prepravniho prostoru pouze

psa. Cestujici prepravuijici psa bez schrany nesmi pripustit ohro-
Zeni bezpecnosti jakékoli osoby a je povinen neprodlené od-
stranit kazdé znecisténi, které pes zptisobil, nebo uhradit tklid
znecisténého mista.

Neni-li pes umistén ve schrané nebo jiném vhodném zavaza-
dle, musi byt pfed vstupem do vozidla nebo prepravniho pro-
storu, po celou dobu prepravy a pfi vystupu z vozidla (opusténi
piepravniho prostoru) opatfen nahubkem a dren na kratkém
voditku, nejedna-li se o vodiciho ¢i asisten¢niho psa nevidomé
nebo jinak hendikepované osoby. Pes nesmi byt umistén na
sedadlo.

. O moZnosti piepravy cestujiciho se psem bez schrany rozhodu-

je fidi¢/privodi lanovych drah. Cestujici musi fidice uvédomit
0 svém umyslu nastoupit. Ridi¢ nebo povétena osoba miize v
odtivodnénych piipadech prepravu psa bez schrany odmitnout
nebo pro né&j urcit misto ve vozidle.

.V jednom vozidle miZe byt prepravovan nejvyse jeden pes bez

schrany. Toto omezeni neplati, nastupuje-li do vozidla nevido-
ma ¢&i jinak hendikepovana osoba s vodicim nebo asistenénim
psem, bere-li dva psy do vozidla jeden cestujici a pro psy armady
apolicie.

. Pfepravné za psa, ktery neni umistén ve schrané nebo jiném

vhodném zavazadle stanovi Tarify DPKV.

. Jako zavazadlo muiZe cestujici vzit s sebou do autobusu, pokud

to obsazeni vozidla dovoluje, jednu ocelovou lahev s kapalnym
topnym plynem nebo chladicim médiem o celkové hmotnosti
nejvyse 10 kg nebo jednu ¢i dvé nadoby s naftou o celkovém
obsahu nejvyse 20 L. Oba druhy paliva nesmi byt soucasné pre-
pravovany v jednom vozidle. Priichod vozidlem s témito vécmi
je zakazan. Lahev nebo nadoba s uvedenym obsahem nesmi byt
poskozena ani zevné znetisténa a musi mit tésné uzavieny uza-
vér. Cestujici umisti lahev nebo nadobu na plosinu vozidla, ktera
neni ur¢ena pro prepravu détskych kocarkd, a zajisti ji proti pre-
vrzeni nebo mechanickému poskozeni. Elektrické akumulatory
Ize brat s sebou jako zavazadlo jen tehdy, jsou-li odplynovaci
otvory zajistény tak, aby z nich kapalina nemohla vystfiknout;
nabité akumulatory musi byt zajistény proti zkratu. Elektrické
akumulatory nesméji byt zevné znecistény a musi byt vzdy po-
staveny na podlahu vozidla.

. Pfepravné za prepravu nebezpecnych védi, jejichz preprava je

povolena, se plati jako za prepravu zavazadel.

€L. 10 Pfepravni kontrola

1

Prepravni kontrolor se prokazuje odznakem nebo prikazem a je
opravnén pozadovat od cestujiciho predlozeni jizdniho dokladu.
Cestujici je povinen na vyzvani povérené osoby kdykoli béhem
prrepravy a v okamziku vystoupeni z autobusu/prepravniho pro-
storu lanové drahy pred|oZit jizdni doklad. Cestujici se nezbavuje
této povinnosti ani mimo vorzidlo, byl-li k predlozeni vyzvan ve
vozidle nebo pfi vystoupeni z vozidla. V pripadé jizdy bez plat-
ného jizdniho dokladu nebo jiného poruseni Smluvnich preprav-
nich podminek je prepravni kontrolor opravnén ukladat a vybi-
rat stanovenou pfirazku, v¢etné odebrani neplatného jizdniho
dokladu. Pfepravni kontrolor je také opravnén davat cestujicimu
zavazné pokyny a zjistovat osobni Udaje potiebné k vymahani
ulozené prirazky. Pfi nedodrzeni prepravnich podminek cestu-
jicim je prepravni kontrolor, fidi¢, privod¢i lanové drahy nebo
povérena osoba opravnén vyloudit cestujiciho z prepravy.

. Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a od-

mita na misté zaplatit pfirazku v hotovosti, je povinen prokazat
prepravnimu kontrolorovi své osobni tdaje. Osobni tdaje se
prokazuji ob¢anskym priikazem, piipadné jinym prilkazem vy-
danym statnim organem.

. Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem, cestu-

jici, ktery se neprokaze platnym dokladem o zaplaceni preprav-
ného a cestujici, ktery jinym zpisobem porusi smluvni pfepravni
podminky dopravce, je povinen zaplatit jizdné/prepravné a
prirazku k jizdnému. Vy3e prirazky k jizdnému je stanovena na
1.500,-K¢&, moznosti jejiho sniZeni v zavislosti na zplisobu a dobé
uhrady piirazky stanovi tarif DPKV.

. Cestujici, ktery zneuZzije systém Virtualni karty tim, Ze pfi regist-

raci a aktivaci sluzby pouZzije neplatné ¢ pozménéné dokumenty
a tim porusi smluvni pfepravni podminky dopravce, je povinen
zaplatit plné jizdné/prepravné zadané pfi registraci Virtualni kar-
ty dle platného Tarifu DPKV a prirazku k jizdnému. Vyse pfirazky
k jizdnému je stanovena na 1.500,-K¢, moznosti jejiho snizeni v
zavislosti na zplisobu a dobé thrady prirazky stanovi tarif DPKV.

. Cestujici, ktery se neprokaze platnym jizdnim dokladem a v

dobé do 30 kalendatnich dnli oznami dopravci, Ze v okamziku
kontroly mél radné zakoupenou casovou jizdenku na mésic
nebo del3i ¢asové obdobi (vyjma jizdenky pfenosné) a ten jeho
tvrzeni ovéfi jako pravdivé nebo v okamziku kontroly vlastnil jiny
jizdni doklad opraviiujici ho k bezplatné prepravé, ktery dopravci
prredloZi, je povinnosti zaplatit pirazku zprostén. Vyuzit tohoto
ustanoveni je cestujici opravnén maximalné jednou ve 12 po
sobé jdoucich kalendanich mésicich.

. O zaplaceni pfirazky vyda povéreny zaméstnanec dopravce ces-

tujicimu potvrzeni.

Povérena osoba je opravnéna pii zachovani plynulosti a bez-
pecnosti provozu rozhodnout o zplisobu kontroly tarifni kazné.
Prepravni kontrolor je opravnén provadét kontrolu cestujicich
téz bezprostfedné pred nastupem ¢i pii nastupu do vozidla;
cestujici bez platné jizdenky, je opravnén k prfepravé nepfipustit,
nezakoupi-li si v pfitomnosti povérené osoby neprodlené jizdni
doklad ve vozidle.

. Prepravni kontrolor je opravnén potizovat zvukové zaznamy své

verbalni komunikace s cestujicim pro Gcely ochrany prav a pra-
vem chranénych zajmii povéfené osoby dopravce pfi ovérovani
opravnénosti podnéti a stiznosti ze strany cestujici vefejnosti.
Potizené zvukové zaznamy verbalni budou uchovany po dobu
max. 60 dnli od data jejich pofizeni, po uplynuti této doby bu-
dou vymazany. U pohledavek, které jsou vymahané v nalézacim
fizeni, budou zvukové zaznamy vymazany po vydani pravomoc-
ného rozhodnuti soudu. Pofizené zvukové zaznamy mohou byt
postoupeny pouze soudu a Policii CR.

. Pokud cestuijici v rozporu se zakonnymi ustanovenimi odmitne

zaplatit pirazku k jizdnému a odmitne se prokazat osobnimi
udaji, je povéfena osoba opravnéna jednat v souladu se znénim
obecné zavazného pravniho predpisu, aby byla zajisténa prava
dopravce.

. Poruseni prepravnich povinnosti cestujicim, ktery ohrozi vykon

prepravni kontroly, je prestupkem podle obecné zavazného
pravniho predpisu.

. Osobni udaje o cestujicich, ktefi se pfi kontrole neprokazali plat-

nym jizdnim dokladem nebo jim byla uloZena povinnost zaplatit
pirdzku za porusovani Smluvnich pFepravnich podminek (bod
5. tohoto &lanku) a neuhradi pirazku v hotovosti na misté kon-
troly, budou vedeny v evidenci DPKV za ti¢elem ochrany prav
DPKV. V pfipadé thrady plné vyse pohledavky pred podanim
zaloby k soudu budou osobni tdaje o cestujicim odstranény
nejpozdéji do 5-ti let od provedeni thrady, v pfipadé podani za-
loby k soudu pak do 10-ti let od podani zaloby nebo od ukonceni
vymahani.

. Cestujici ma pravo se u DPKV dotézat, zda, jaké a k jakému tcelu

o ném DPKYV zpracovava osobni Uidaje. Dotaz musi byt ucinén
pisemnou formou.

.11 Zavérecna ustanoveni
. Tyto Smluvni pfepravni podminky jsou platné od 1.5.2021 na

vdech linkach provozovanych Dopravnim podnikem Karlovy
Vary, as.

. Vynatek z téchto Smluvnich prepravnich podminek je zvefejnén

v autobusech a v pfepravnich prostorech, v plném znéni jsou k
dispozici na hlavni pfestupni stanici MHD Trznice, v kancelafi
prredprodeje jizdenek, Karlovy Vary, Zeyerova 19, pfipadné na
dalsich vhodnych mistech a na internetovych strankach doprav-
ce - http://www.dpkv.cz.




